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1. 회사소개�개요

�주식�회사�얼쑤팩토리

회사명 주식회사�얼쑤팩토리

사업자번호 782-81-00284

설립일 2015년�9월�23일

소재지
서울시�마포구�독막로�10,�

509호

대표이사 남궁현철

업태/종목
서비스�/�시스템소프트웨어개발

제조업�/�유선통신장비

연락처
1668-2471,�

norman@olssoo.com
https://makecall.io

사업내용
VoIP�구축�개발�및�공급
VoIP�제품�개발�및�공급
VoIP�SaaS�서비스�운영

mailto:norman@olssoo.com
https://makecall.io


회사�연혁

법인설립
주식회사  얼쑤팩토리
2015년 9월 25일

Dynamic�IPT�출시
SIP�2.0�/�PRI�/�녹취

All-in-one,�H/A�ready

2015년 10월 1일

리셀러�획득 
- Digium (H/W)
- Sangoma (H/W)        
2016년 1월 25일

호스티드�서비스�개시
- Immortal hosted service
- Multitenant and custmizing 

2019년 9월 1일

MAKECALL.IO 
- 클라우드  기반
- RESTful API         2020년 
4월 20일

SaaS�서비스�시작
-  AWS 클라우드 기반
- 세종텔레콤,  KCT 연동완료

      2020년 9월 1일

MS�팀즈�지원 
- 팀즈 라이렉트  라우팅
2021년 8월 1일

SaaS�서비스�시작
-  AWS 클라우드 기반
- 세종텔레콤,  KCT 연동완료

      2020년 9월 1일

SaaS�서비스�시작
-  AWS 클라우드 기반
- 세종텔레콤,  KCT 연동완료

      2020년 9월 1일

조달�등록(3자�단가)
-  다이나믹 커뮤니케이션센터 
v3.0
- 24588931, 24588932, 24588933, 
24588934

      2022년 7월 25일

DIPCAST-50�런칭 
- 하드웨어  일체형
- 웹폰(WebRTC) 단말 
지원

2022년 8월 1일



VoIP�자격과�리셀러

●  얼쑤팩토리는 상고마
(구:디지엄)사의 공식 
자격증인 dCAP 을 
2008년에�취득

● 국내에 보유인력이 
소수로 보유 자체가 큰 
의미가 있는 
자격증입니다.

- Sangoma H/W Reseller



상표출원

● DynamicIPCommunicati
onCenter v3.0

● 출원일 : 2022년 2월 23일
● 등록일 : 2022년 7월 08일
● 등록번호

제 40-1887705 호



VoIP�관련특허

●  SIP/RTP를 이용하는 
VoIP 음성 트래픽의 
서비스품질 메트릭 
모니터링 장치 및 방법

● 특허번호

제 10-0936236 호



소프트웨어사업자
일반�현황�관리확인서



저작권�등록증�1

DynamicIPCAST V1.0 
(다이나믹 아이피캐스트 V1.0)



저작권�등록증�2

DynamicIPCommunicationCenter v3.0

 (다이나믹 커뮤니케이션센터 v3.0)

Good Software 1등급 인증

나라장터 등록

상용 소프트웨어 

3자단가 계약 체결



Good Software 1등급

DynamicIPCommunicationCenter v3.0

 (다이나믹 커뮤니케이션센터 v3.0)



적합등록증

DIPCAST-50

IP PBX

Pure VoIP용 



적합등록증

DIPCAST-100

IP PBX

Rack Type 



S/W,�
나라장터/�

공공�

Slogan�:�“기분�좋은�흥을�만드는�얼쑤팩토리”
(얼쑤팩토리와�관계된�모든이들에게�기분�좋은�흥을�만들어�나누겠다는�의미)�

On-Premise�
Products

H/W�Appliance�(50,100)

S/W,�민간�

IOT�G/W ICT SmartFarm Telecom A.I.C.C.
IP�Smart�
Paging

Robot�
voice�G/W

SaaS

3rd-Party,
음성회의,
콜센터�등

REST�API

HAGI:TTS +�ACS +�CRM

3rd-Party

WebPhone

커스터마이징�제품

웹전화

Communication
Healthy�Life Workation E.S.G



DynamicIPCAST�로그인�화면



DynamicIPCAST�대쉬보드



DynamicIPCAST�라이브�모니터링



웹전화�:�설치없이�브라우져로�음성통화�가능�!



2.�S/W�기본구성�(아키텍쳐)



3�기본기능 

1�사용자별�접근제한

2�Caller�ID(발신자표시정보)

3�Call�Transfer(통화전환)

4�Call�Parking(통화�파킹)

5�Call�Recording(통화�녹음)

6�ARS�/�IVR�(자동응답)

7�Queue�(통화�대기열)



사용자별�접근권한
사용자별로�접근권한을�설정하여,�업무에�필요한�기능만�할당할�수�있습니다.

시스템 관리자
전체 시스템 관리

시스템 운영자 슈퍼바이져

시스템 운영 상담그룹 관리자

상담원

전문 상담원

1�기본기능�(사용자별�접근권한)



발신자 ID는 발신자 ID로 수신 전화를 식별 할 수있는 표준 PBX 기능입니다 . 수신 발신자의 ID가 사용자 
전화 화면에 표시됩니다 .

마찬가지로  발신 전화를 걸 때 모든 PBX 내선 번호에 특정 발신자 번호를 표시하도록  설정할 수 있습니다. 
이는 특정 전화가 특정 부서에 속하거나 개인이 발신 전화를 걸 때 자신의 직통 번호를 표시하려는  경우에 
유용합니다 .

2�기본기능�(Caller�ID)



이 필수 전화 기능을 통해 사용자는 자신의 전화에서 통화를 전송할 수 있습니다. 다른 사용자, 음성 메일, 
외부 번호 및 다른 대상으로 통화를 전송할 수 있습니다.

전화 연결은 두 가지 방법으로 수행 할 수 있습니다. 첫 번째 방법은 블라인드 전송 (Blind Transfer)이며 두 
개의 통화를 즉시 연결합니다 . 두 번째는 자동 이체 (Attended Transfer)라고하며,이 방법은 이전하는 사람을 
대상 수신자와 먼저 연결합니다 . 이를 통해 전송 사용자는 실제 전송이 이루어지기  전에 회선에있는  
수신자에게  알릴 수 있습니다. 

3�기본기능�(Call�Transfer)



콜 파킹을 사용하면 지정된 번호의 콜 파킹에 전화를 걸 수 있습니다. 이 파크 된 통화는 모든 전화를 가진 모든 사용자가받을 수 
있습니다. 통화 주차장에있는 발신자는 픽업 대기 중 대기중인 음악을 재생합니다. 통화시 특정 주차장 번호가 지정됩니다. 
주차장 번호는이 시스템에 필수적이므로, 전화를 건 사람이 전화를 건 주차장 번호를 기록해야합니다. 그 번호는 주차장의 내선 
번호로 전화를 건 후 양도 사용자에게 표시됩니다. 주차장 번호를 누르기 만하면 전화를받을 수 있습니다.

이 시스템은 한 명 이상의 사용자가 있을 수 있는 전화가 있는 경우 (예 : 공장, 뉴스 룸, 회의실 등) 매우 유용합니다. 주차장에 
전화를 걸 수 있고, 접수원은 원하는 수신자에게 연락하여 통화에 액세스 할 수있는 코드를 알려줄 수 있습니다 (예 :“남편이 701 
번에서 기다립니다”– Mary는 전화로 701 번으로 전화를 겁니다. 남편과 연결됨).

4�기본기능�(Call�Parking)



통화 녹음은 발신자 또는 수신자가 전화를 사용하여 대화를 녹음 할 수있는 유용한 기능입니다. 통화 
녹음은 항상 주문형으로 항상 녹음하거나, 녹음하지 않거나, 엄격하게 녹음하도록 설정할 수 
있습니다.

통화 녹음은 교육 및 / 또는 품질 보증에 유용 할 수 있습니다. 일부 국가에서는 사전 동의없이 통화를 
녹음 할 수 없으므로 전화를 녹음하기 전에 해당 지역의 법률을 확인하십시오.

5�기본기능�(Call�Recording)



IVR (Interactive Voice Response) / 자동 전화 교환 기능은 비즈니스 PBX에서 가장 바람직한 기능 중 하나 
일 수 있습니다. IVR은 모든 수신 발신자에게  자동 메시지를 재생합니다 . 이 메시지는 발신자에게  재생되고 
사용 가능한 옵션을 지정한 다음 통화의 특성에 따라 선택하라는  메시지를 표시합니다 . 발신자가 적절한 
옵션을 선택하면 통화는 의도 한 상대방, 내선 번호, 부서 등으로 라우팅 될 수 있습니다. IVR은 모든 
비즈니스 환경에서 매우 강력하고 효율적인 도구이며 전화를 통해 불필요하게  소요되는 시간을 줄입니다. 
발신자 전체 시스템이 완전히 자동화 되었기 때문에보다  효율적으로  통화가 라우팅되며  직원은 생산성을 
극대화 할 수 있습니다.

6�기본기능�(ARS/IVR)



Call Queue는 우선 순위가 가장 높은 발신자 (보통 가장 길게 대기 한 발신자)가 낮은 발신자에게 응답하도록 
발신자를 우선 순위가 지정된 보류 보류 시스템에 배치하는 기능입니다. 콜 대기열은 많은 수의 발신자를 
동시에 처리 할 때 매우 유용합니다. 발신자는 첫 번째로 사용 가능한 담당자 (지원 담당자)가 응답하도록 
대기열에 배치하거나 특정 상담원 (판매 담당자)이 응답 할 수있는 대기열에 배치 할 수 있습니다. 발신자가 
대기열에서 대기하는 동안 보류중인 특수 음악 및 / 또는 메시지를 재생할 수 있습니다. 사용자는 특정 대기열에 
로그인하거나 로그 아웃 할 수도 있습니다. 이 기능은 점심을 먹고 전화 벨이 울리지 않는 사용자 또는 추가 
상담원을 사용할 수있는 상황에 유용합니다.

7�기본기능�(Queues)



4�주요기능 

1�다중�보안�기능�탑재
2�전화�수신시�발신자�조회
3�IP전화기가�필요없는�WebDesk�환경�지원
4�Dynamic�A.I.�Contact�Center
5�단말�제로터치�및�프로비져링
6�모니터링�화면�맞춤�위젯
7�반응형�GUI(모바일�환경�지원)
8�NAVER�WORKS�API�연동(UC�확장)
9�MS�팀즈�보이스�연동(다이렉트�라우팅)
10�통화중�녹취�일시정지�/�재개�기능



전 세계적으로  불량 유입 VoIP트래픽으로  인한 피해가 계속 증가하고  있습니다.  

특히 국내는 해외발  불량 유입 패킷이 불법호 뿐 만 아니라, 통화품질을  악화시킬  수도 있어 항상 보안에 
신경써야  합니다.얼쑤팩토리의  IPCAST는 다중 보안솔루션이  탑재되어  고비용의  VoIP방화벽을  설치 하지 
않아도 됩니다.

국가별 방화벽 : 나라별 트래픽 관리

허니팟 BANS : 주요 지점에 불법호/스팸호 IP 수집 후 차단

직접 접근 제어 : 사용자가  직접 화이트/블랙리스트를  관리

IDS : 특정 조건 이상, 접근 실패시 자동 차단

 주요기능�(다중�보안�기능�탑재)



실시간으로  수신자의  발신자표시번호를  획득하여, 연동된 타 시스템에  조회하고  결과를 “발신자표시이름”
에  업데이트  합니다. 

자체 연락처 DB가 구축되어  있다면, 고객 전화 응대 업무가 향상됩니다(db qury, http 2가지 방식 제공)

주요기능(전화�수신시�발신자�조회�)



IP전화기가�필요없는�WebDesk�환경�지원

주요�기능�:�웹전화를�포함하여,�IP�전화기가�필요없는�IPT�환경�제공� 주요�기능�:�연락처를�제공하고,�내선환경인�경우�BLF�기능을�제공�

주요�기능�:�음성회의�기능을�제공하여,�신속한�통화�및�의사�결정을�지원 주요�기능�:�콜센터�상담원�기능을�제공하여,�재택근무�및�상담원�업무�관리가�용이



DynamicIPCAST와  STT, TTS Chatbot등을 연동 하여, A.I.C.C.를 구축할 수 있으며, 기존에 설치된 
Legacy 교환기와도 중계 역활이 가능합니다.

(인터페이스 : PSTN, E1 PRI, SIP 2.0)

Dynamic�A.I.Contact�Center



DIPCAST는 국내 2 가지 제품 및 여러 글로벌 단말의 제로 터치 및 프로비져닝  기능을 제공합니다.

제로 터치란, DHCP (옵션66)을 기능으로  최초 단말 연동 프로세스를  없애는 기능입니다.

구축이 완료된 후에는 단말 프로비져닝  기능으로  손 쉽게 원격지 단말의 설정을 변경/적용 할 수 있습니다.

 

단말�제로�터치�및�프로비져닝



얼쑤팩토리의  Dynamic IPCAST에는 콜센터에서  필요로 하는 다양한 양식의 위젯을 제공하여, 사용자별로  
각자의 마음대로

GUI화면을 구성할 수 있습니다. 

사용자 / 슈퍼바이져  /  단말관리자  / 시스템관리자별  구성을 추천합니다. 

[위젯 종류]

대기열 현황판 / 대기열 상담원 
요약

대기열 상태 요약 / 대기열 개요

나의 내선 / 나의 대기열

내선번호  / 회의

트렁크  / 파킹랏

등

주요기능�(모니터링�화면�맞춤�위젯)



얼쑤팩토리의  Dynamic IPCAST에는 담당자의  어떤 디바이스에서도  관리가 가능 하도록  반응형 디자인의  GUI화면을 
제공합니다.

모바일에서도  상세한 설정을 지원합니다. (외근시 즉시 착신전환)

주요기능�(반응형�GUI)



NAVER WORKS API에서 제공하는 BOT 과 연동하여, UC(Unified Communication)확장 사용이 
가능합니다. 

NAVER�WORKS�API�연동(UC�확장)

[외부 수신시]
[내부 수신시]



DynamicIPCAST의  SBC 기능으로 MS 팀즈와 연동하면  모바일 UC 통신환경으로 확장하여 

국내 전화번호로 발신/수신 가능합니다.

MS�팀즈�연동(다이렉트�라우팅)



주요기능�(통화중�녹취�일시�정지/재개)

개인정보�구간

통화중에�민감하거나�개인정보가�있는�부분은�상담원이�기능코드를�통해�
녹취을�일시정지와�다시�재개할�수�있습니다.



고객�불편접수

고객의 불편을 접수하고,  자동 
티켓을 생성합니다.

불편내용�처리

고객환경과 시스템 설정등 불편 
해결을 위한 정보를 수집하고 
처리합니다

고객�만족확인

접수된 불편사항과 불편해결에 
대하여, 확인합니다. 

고객별�기록�관리

고객별로 불편 접수와 처리에 대한 
내용을 기록하고, 관리하여 추후 
재발을 방지합니다.
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5.유지보수�프로세스



6.레퍼런스�(대형/고�가용성�대표�고객사)

❏ 우영정보통신(주)�

�은행�CD기기에�비상전화�시스템을�

총괄�공급,�관리하는�고객사입니다.

SK텔레콤�+�VoLTE�Modem�+�VA장비�

개발내용�:�통신서버�(이중화)�

데이타백업�서버�(클라우딩�기술)

Sale�Point�:�약�2,000�대의��IP�

엔드포인트�SIP�연동�및�발신�이중화로�

서비스�고�가용성�구현

단말부터�서버까지�모든�부분�컨설팅

상시�현황�:�연동단말�2,000여대,�

24시간운영,�시스템�이중화,�모니터링

http://www.cardoc.co.kr/m/


레퍼런스�(공공기관�주요�고객사)

❏ 질병관리청�

�기존의�음성회의�시스템을�대체하여�

주요기능을�선전하고�신뢰성�있는�

음성회의�시스템을�구축.

온오프링크�발주,�크루드시스템�공동제품�

개발내용�:�Dynamic�IPCAST�for�conference��������������������

기반�라이센스(음성회의�전용)

Sale�Point�:��SaaS형으로�제공되던�

서비스를�온-프레미스형태로�제공

기존�SaaS�=>�온-프레미스로�전환

상시�현황�:�상시회의�30여개



레퍼런스�(대기업�주요�고객사)

❏ 대한항공�

기존의�음성회의�시스템을�대체하여�

주요기능을�선전하고�신뢰성�있는�

음성회의�시스템을�구축.

온오프링크�발주,�크루드시스템�공동제품�

개발내용�:�Dynamic�IPCAST��for�conference��

라이센스�:�음성회의�전용

Sale�Point�:��다양하게�발생되는�

음성회의�서비스를�온-프레미스형태로�

구축중

상시�현황�:�동시접속자�100명



레퍼런스�(공공기관�주요�고객사)

❏ 기장군도시관리공단�

�은행�산업안전보건법의�하나인�상담원�

보호�조치�기능을�커스텀�개발함.

LG헬로비젼�발주.�

개발내용�:�Dynamic�IPT����������������������

호�처리�시나리오(상담원�보호)

Sale�Point�:�통화중�기능코드�추가로�

상담원�보호�안내�재생�및�녹취�시작�기능�

개발�및�적용

기존�Centrix�=>�Dynamic�IPCC로�전환

상시�현황�:�연동단말�500여대,�상담원�

30명



레퍼런스�(플랫폼�주요�고객사)

❏ 온오프링크(주)�

�전화회의�서비스를�제공하는�회사

�

개발내용�:�Dynamic�VoIP�SP.�����������

전화회의�서비스�플랫폼�SI�(이중화)

Sale�Point�:�음성회의에�특화된�서비스�개발�

서비스�이중화로�고�가용성�구현

상시�현황�:�음성회의�동시�참여자�300명,�

서비스�이중화�(얼쑤팩토리�클라우드�플랫폼)�

����������������



레퍼런스�(플랫폼�주요�고객사)

❏ 주식회사�플라워일번지

�꽃배달�서비스를�제공하는�회사

�

개발내용�:�Dynamic�VoIP�SP.�����������

DID별��멀티�테넌트�서비스�(커스텀)

Sale�Point�:�멀티�대표번호�서비스�처리�

사업�특성상�연중무휴로�운영됨

상시�현황�:�콜센터�상담원�20명

����������������



레퍼런스�(하이브리드�콜센터�주요�고객사�)

❏ (주)카닥 

 100%�모바일�환경을�구축하여,�

사무실에�PRI회선을�두고�Bria�Mobile

단말로�최적의�통신환경�사용하고�

있습니다.�(BYOD�최적화)

SIP�스피커,�SIP�도어폰으로�개페사용

개발�:�Dynamic�VoIP�SP�-�PRI�

Sale�Point�:�스타트업에�맞게�신속하고�

자유로운�설정�변경�지원.�

상시�현황�:�100여명의�직원�근무

❏ 카이컴(주)�

고객지원이�매우�중요한�콜센터를�운영�하고�

계십니다.

고객대응�업무의�향상을�위해,�PRI�망을�

이용하며,�모든�녹취�파일을�외부�스토리지에�

분리하여�관리합니다.�

개발�:�Dynamic�VoIP�SP�온�프레미스

Sale�Point�:�기존의�PRI회선과�연동하여�

콜센터�구축.�

모든�통화에�링백톤�대신해�컬러링(기업안내)�

구현

상시�현황�:�연동단말�100여대,�상담원�10명

http://www.cardoc.co.kr/m/
http://www.surae.com/


레퍼런스�(보안업체�콜센터�주요�고객사)
❏ 에이치디에스씨큐리티(주)�

�고객�보호와�고객의�자산을�보호하는�

보안업체입니다.��

365일�중단없는�콜센터를�운용

개발�:�Dynamic-IPT�Custom

Sale�Point�:�기존에�사용중인�보안관제�

프로그램과�연계하여�개발

보안관제�프로그램(원도우즈)업체에는

심플��API를�제공함

상시�현황�:�연동단말�50여대,�상담원�10명�

❏ (주)시티캅�

�고객�보호와�고객의�자산을�보호하는�

보안업체입니다.���

365일�중단없는�콜센터를�운용�������(PRI�망�

사용�/�하이브리드�구성)

개발�:�Dynamic-IPT�Hybrid

Sale�Point�:�기존에�사용중인�보안관제�

프로그램과�연계하여�개발

보안관제�프로그램(원도우즈)업체에는

심플��API를�제공함

상시�현황�:�연동단말�100여대,�상담원�10명

http://www.hds-secu.com/
http://www.citycop.co.kr/


레퍼런스�(�ACS/PDS�콜센터�주요�고객사)

❏ (주)더큐브�

�THE�CUBE는�부동산�분양�대행사��

�PDS�및�전수�녹취와�상담�시나리오를�

커스텀하여�제공중입니다.

개발�:�Dynamic�ACS/PDS

Sale�Point�:�기존에�사용중인�SaaS형�

서비스의���ACS/PDS�호�처리가�너무�늦어�

업무�향상을�위해�교체

SaaS형�서비스에서�Dynamic�IPCC로�전환�

상시�현황�:�연동단말�80여대,�상담원�50명

❏ (주)큐에셋

�기업형�보험�판매�대행사.��

PDS�및�전수�녹취와�상담�시나리오를�

커스텀하여�제공중입니다.

개발�:�Dynamic�ACS/PDS

Sale�Point�:�이동이�많은�임직원을�위한

개별DID번호�할당과�각�개인이�

수신통화를�제어할�수�있는�기능�개발

상시�현황�:�연동단말�50여대,�상담원�20명�

http://icamv.com/selfsecurity_solution/


레퍼런스�(STT,�TTS��주요�고객사)

❏ 다인플라워

�꽃배달/화환�배달을�제공하는�회사

�

개발내용�:�Dynamic�IPCAST�Custom.�����������

전화�수신/콜백시�카카오톡�알림

Sale�Point�:�STT,�TTS�음성주문

사업�특성상�연중무휴로�운영됨

상시�현황�:�콜센터�가상�상담원�4명

����������������



레퍼런스�(AWS�플랫폼�주요�고객사)

❏ 주식회사�테크랩스

�점신�앱과�운세�서비스를�제공하는�회사

�

개발내용�:�Dynamic�IPCAST�Custom.�����������

DID별��멀티�테넌트�서비스�(선불/후불�빌링)

Sale�Point�:�멀티�대표번호�선불/후불�처리�

사업�특성상�연중무휴로�운영됨

����������������



레퍼런스�(AWS�플랫폼�주요�고객사)

❏ (주)스타릭스

사전확전�요금�택시호출�서비스를�제공

�개발내용�:�Dynamic�IPT�Custom.�����������

DID별��멀티�테넌트�서비스�(여러개�서비스�지원)

Sale�Point�:�복수�대표번호로�서비스

�������������������이전�배차�장소를�TTS로�안내�

LG�U+�센트릭스�이용중에�개발지원이�안되어

고심끝에�DynamicIPCC로�성공적으로�구축.

����������������



레퍼런스�(방송시스템)

❏ (주)뉴콤시스

비상방송�및�마을방송�제조�전문업체

�개발내용�:�Dynamic�IPT�Custom.�����������

기존의�방송시스템들과�연동

Sale�Point�:�소켓�통신과�연동하여,�Custom�

Callflow�를�개발

동시에�여러명이�방송을�할�수�있는서비스�제공

����������������



레퍼런스�(기타)



상담관리��REST�API�제공,�Dialer(자동발신,�아웃바운드)
,�Stats(그래프�보고서),�통화녹음중�일시정지�/�재개�

(개인정보,�결제정보�등�녹음파일에서�제외되고�녹음됨)
STT(음성인식이�필요한�서비스),�TTS(안내멘트가�자주�

변경되는�고객)�연동�가능

기능�비교표

Dynamic�제품군

기본�통화,�통화중�대기,�발신자번호표시,�수신거부,링그룹,�
당겨받기,�돌려주기,착신전환,�수신차단,단축발신,�시간별�

안내�등
기본�호처리

A�사 B�사

임원/비서,�핫데스킹�(자유로운�좌석제�운영),�PRI�수용
BLF�지원�(하드폰,�웹폰,�모바일�앱),�매년�공휴일�자동�

업데이트

방화벽�내장,�통화�암호화,�랜덤비밀번호�생성,�사용자�관리시스템�보안

실시간�침입탐지�내장,�허니팟�필터(최근�공격자�IP�수집�후�
차단�처리),�OpenVPN�지원

IVR,�대기열,�통화녹음,�상담원�로그인/아웃,�상담�일시정지콜센터�기능

Dialer,�Stats은�좌석별�유료입니다

콜센터�(상담원�로그인/아웃,�상담원�상태,�현황판,�대기열별�
상태�등),�단말�상태(등록,�비등록,�통화,�링잉�등)라이브�모니터링�기능

자유로운�화면�구성�변경�가능,�위젯별�추가/삭제�가능,
내장�웹�추가�기능,�화면에서�통화�제어�기능(모니터링�

화면에서�통화�제어가�가능)�

맞춤�개발�지원(유료)
CTI�기능�개발을�위한�개발�툴�지원�(REST�API,�통화�이벤트,�
통화�제어,�빌링연동,�IoT�제품�음성�제어�등)�자체�서비스를�

보유하거나�개발하려는�고객사



유지�관리�내역 

1�보안�업데이트

2�전국�대표번호�콜센터�운영�(24시간)

3�서비스�이중화�및�복구�지원



전 세계적으로  불량 유입 VoIP트래픽으로  인한 피해가 계속 증가하고  있습니다.  

특히 국내는 해외발  불량 유입 패킷이 불법호 뿐 만 아니라, 통화품질을  악화시킬  수도 있어 항상 보안에 
신경써야  합니다.얼쑤팩토리의  IPCAST는 다중 보안솔루션이  탑재되어  고비용의  VoIP방화벽을  설치 하지 
않아도 됩니다.

국가별 방화벽 : 나라별 트래픽 관리 (유료 프로그램  가입시 주기적으로   업데이트  실행)

허니팟 BANS : 주요 지점에 불법호/스팸호 IP 수집 후 차단 (유료 프로그램  가입시 주기적으로   업데이트  실행)

직접 접근 제어 : 사용자가  직접 화이트/블랙리스트를  관리

IDS : 특정 조건 이상, 접근 실패시 자동 차단

 보안�업데이트�(국가별,�허니팟�)



전국 대표번호  콜센터를  운영하여, 언제 어디서나  장애를 접수 받고, 지원합니다. (업무외 시간에도  A.I. 
상담원이  응대함)

1668-2471

전국�대표번호�콜센터�운영�(24시간)



Cold 이중화 : 동일한 제품을 한 대를 구비하여, 장애 발생시 수동으로  1:1로 제품을 교체하여  장애 복구하는  
방식으로
                          장애 복구를 위해 설정을 주기적으로  백업하는  DRBS(Dynamic Remote Backup Service)서비스가  
필요하며     
                          유지관리  서비스 실버 등급 이상  계약시 제공됩니다. 

Worm 이중화 : 예비 제품을 전원이 연결된 상태로 유지하고, 장애 발생시 자동적으로  예비 제품으로  서비스를  
복구하는   
                               방식으로  2대의 제품이 필요 하며, 서비스 이중화 구축비 100만원이 추가로 필요합니다.) 

서비스�이중화�및�복구�지원



고객�불편접수

고객의 불편을 접수하고,  자동 
티켓을 생성합니다.

불편내용�처리

고객환경과 시스템 설정등 불편 
해결을 위한 정보를 수집하고 
처리합니다

고객�만족확인

접수된 불편사항과 불편해결에 
대하여, 확인합니다. 

고객별�기록�관리

고객별로 불편 접수와 처리에 대한 
내용을 기록하고, 관리하여 추후 
재발을 방지합니다.

01

02

03

04

유지관리�프로세스



유지관리�타입�및�비용

유지관리�타입
긴급�장애�지원

온라인
보안�업데이트

DRBS
(설정백업)

실시간�
모니터링및제어

(CTI)

Bronze
(10만원)

Silver
(15만원)

Gold
(20만원)

(부가세�별도)



당신의�더�나은�커뮤니케이션�여정을�함께합니다

1668-2471

norman@olssoo.com


